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~ Von der Gesu dheltsforderung Uber Naturheilverfahren bis zur Zahnmedizin:
w }g)f;-' ehkassen gesetzllch Versicherte heute bestens aufgehoben sind

Passgenau suchen

Finden Sie die zu lhren individuellen Be-
durfnissen passende Kasse unter allen fur
die Allgemeinheit ge6ffneten Anbietern
anhand von mehr als 70 Leistungsmerk-
malen. Die interaktive Krankenkassen-
Suche von FOCUS Online und www.gesetz-
lichekrankenkassen.de erreichen Sie unter

http://krankenkassen.focus.de
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ANZEIGE

Liebe Leserin, lieber Leser,

die Qualitat und der Umfang von Leistungen und Service sind die ent-
scheidenden Kriterien bei der Wahl der Krankenkasse. Deshalb entschei-
den sich Jahr fiir Jahr mehr Menschen fiir die HEK. Wir wachsen wei-
terhin starker als andere Kassen. Denn wir sind die Business-K(l)asse
unter den gesetzlichen Krankenkassen und bieten unseren Versicher-
ten weit mehr als den tiblichen Standard. Sie konnen sich zum Beispiel
in ausgewdhlten Privat- und exklusiven Reha-Kliniken oder nach ei-
ner stationaren Behandlung auch vom Chefarzt behandeln lassen. Die
HEK tbernimmt zudem umfangreiche Vorsorgeleistungen und die Ko-
sten fiir alle Impfungen oder auch fiir alternative Heilmethoden und Na-
turheilverfahren.

In allen wichtigen Qualitats- und Vergleichstests schneidet die HEK
daher immer wieder hervorragend ab. So haben wir vom Wirtschaftsma-
gazin FOCUS MONEY zum dritten Mal in Folge das Pradikat , Top-Kran-
kenkasse" und die mit Abstand beste Bewertung unter allen Kranken-
kassen mit bis zu 500.000 Mitgliedern erhalten.

Viel wichtiger aber ist fiir uns, dass unsere Versicherten mit ihrer HEK
stets zufrieden sind. Ihre Bedurfnisse und Wiinsche stehen im Mittel-
punkt unseres Handelns. Tag fiir Tag sollen sie die Gewissheit haben,
dass es etwas Besonderes ist, bei der HEK versichert zu sein.

Mehr Leistungen und einen umfassenden Service aber kann nur eine
Krankenkasse bieten, deren Finanzen stabil und ,gesund” sind. Des-
halb handeln wir nicht nur aus Tradition nach den Prinzipien hansea-
tischer Kaufleute. Die HEK wirtschaftet solide, plant vorausschauend
und hat eine ebenso serviceorientierte wie effiziente Verwaltung. Da-
her waren wir in der Lage, die Beitragsreform des Gesetzgebers sogleich
zur Entlastung unserer Mitglieder zu nutzen und den Beitragssatz auf
15,4 Prozent zu senken.

Wer Mitglied der HEK ist, profitiert damit also nicht nur von tber-
durchschnittlichen Leistungen, sondern zugleich auch von einem unter-
durchschnittlichen Beitragssatz. Ein Wechsel in die HEK lohnt sich da-
her heute mehr denn je.

Deshalb: Willkommen in der Business-K(l)asse!

Mit herzlichen GriiBen

Thr

Jens Luther
Vorstand der HEK
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ahre Worte eines Philosophen: ,Neun Zehntel unseres
Glicks beruhen allein auf der Gesundheit”, erklarte
Arthur Schopenhauser im 19. Jahrhundert seinen Lesern. Lan-
ge fit halt den Menschen in einer modernen Industriegesell-
schaft jedoch nur ein intaktes System von gut ausgebildeten
Arzten, Kliniken und Reha-Einrichtungen, flankiert von mo-
derner Diagnostik. Und in dieser Hinsicht fithlen sich die Btr-
ger zwischen Flensburg und Garmisch gut aufgehoben. Drei
von vier Deutschen sind zufrieden mit ihrem Gesundheits-
system. Das attestiert eine Studie der Meinungsforscher von
Forsa. Die Untersuchung deckt allerdings auch einen wun-
den Punkt auf: Mehr als die Halfte der Befragten gehen davon
aus, dass die gesetzliche Krankenversicherung (GKV) kiinf-
tig ihr Leistungsspektrum einschranken muss. Den groften
Pessimismus gegentber den Kassen hegen dabei laut Forsa
die Bundesbiirger zwischen 25 und 55 Jahren. ,Die Zweifel
nehmen zu, je hoher der Bildungsstand der Interviewten aus-
fallt", so Forsa-Geschaftsfithrer Professor Manfred Giillner. Da-
her wundert es nicht, dass gesetzlich Versicherte zusehends
ihrer Krankenkasse auf die Finger schauen — und bei Nicht-
gefallen kiindigen. So haben 16 Prozent der wechselbereiten
GKV-Mitglieder zwischen 18 und 65 Jahren ihrer Krankenkas-
se in den vergangenen zwo6lf Monaten den Laufpass gegeben.
Hochgerechnet sind dies etwa eine Million Mitglieder. Diese
Bilanz zieht die Studie ,Customer Journey zur Gesetzlichen
Krankenversicherung” des Marktforschers Heute und Morgen.
Weniger Beitrag. Einem Wechsel kréftig Vorschub leisten
wird das Gesetz zur Weiterentwicklung der Finanzstruktur
und der Qualitdt in der gesetzlichen Krankenversicherung,
kurz GKV-FQWG. Im Zuge dessen sinkt zwar zum 1. Janu-
ar 2015 der allgemeine Beitragssatz zur gesetzlichen Kran-
kenversicherung von 15,5 auf 14,6 Prozent. Da die Majoritat
der Kassen mit dieser Kurzung aber finanziell nicht tber die
Runden kommen dirfte, konnen AOK & Co. von ihren Versi-
cherten kiinftig einen individuellen, einkommensabhdngigen
Zusatzbeitrag erheben. Bislang haben nur die AOK Plus und
die AOK Sachsen-Anhalt verkiindet, 2015 einen Zusatzbei-
trag von 0,3 Prozent zu erheben. Mit diesem liegen besagte
Ortskrankenkassen deutlich unter dem vom Schatzerkreis des
Bundesversicherungsamts gemutmaften durchschnittlichen
Zusatzbeitrag von 0,9 Prozent. Und der Rest der AOKs, BKKs,
Ersatz- und Innungskassen? Die halten sich bis dato in punc-
to Zusatzbeitrag bedeckt. Fristgema8 zum 24. November 2014
haben zwar alle Kassen beim Bundesversicherungsamt ihre
Kalkulationen zur Prifung eingereicht. Ob die Behorde den
gewunschten Zusatzbeitrag jedoch abnickt oder als unange-
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messen abschmettert, werden die Kassen erst am 10. Dezem-
ber 2014 erfahren. Insider gehen daher davon aus, dass das
Gros der Kassen erst kurz vor Weihnachten oder vor Silvester
seine Sdtze nennt.

Wie dem auch sei. Neben pekunidren Aspekten wie dem
Beitragssatz spielt fiir gesetzlich Versicherte wohl noch mehr
die Leistungsfahigkeit einer Kasse eine Rolle. Als wesentliche
Faktoren fiir einen Wechsel fithren dabei die Kélner Marktfor-
scher von Heute und Morgen neben Bonusprogrammen ein
groBeres medizinisches Leistungsspektrum sowie Pramien an.

Nur: Welche Kasse bietet in medizinischer Hinsicht ein
HochstmaB an Attraktivitdat? Und ist zudem finanziell nicht nur
heute, sondern auch kiinftig bestens aufgestellt?

Antworten auf diese Fragen gibt der grofe Kassentest von
FOCUS-MONEY. Zum neunten Mal wurden in Kooperation
mit dem Deutschen Finanz-Service Institut (DFSI) die Wettbe-
werber am Markt auf Herz und Nieren tberpriift. Basis die-
ser eingehenden Anamnese sind dabei die Daten des Portals
Gesetzlichekrankenkassen.de. Der unabhéangige Dienstleister
ruft mittels Online-Fragebogen mehr als 300 Detaildaten bei
den Kassen ab. Zudem flossen in den Test Auswertungen des
DFSI im Auftrag von FOCUS-MONEY ein. , Von insgesamt 98
fir die Allgemeinheit gedffneten Krankenkassen in Deutsch-
land lagen uns zum Stichtag 10. November 2014 von 70 Kas-
sen vollstandige Zahlen zur Auswertung vor", bilanziert Tho-
mas Lemke, Geschaftsfiihrer des DFSI.

Ergebnis: Wie in den Jahren zuvor konnte auch 2014 die
uberregionale Techniker Krankenkasse im Test tber insge-
samt elf untersuchte Teilbereiche hinweg (s. Tabelle Seite
4/5) am meisten liberzeugen. Ein Déja-vu gab es auch bei
den Direkt-Kassen. Hier fiihrt wie im Vorjahr die Securvi-
ta die Konkurrenz an. Und was machen die Regionalkassen?

,Hier verdrangte im Vergleich zum Vorjahr die mhplus die
AOK Baden-Wiirttemberg vom Siegertreppchen”, sagt Bran-
chenkenner Lemke.

Was die subjektive Zufriedenheit gesetzlich Versicherter
etwa mit den groBen, tiberregionalen Kassen anbetrifft, ran-
gieren Techniker Krankenkasse und Barmer GEK ganz oben
(s. Tabelle). Zu diesem Ergebnis kommt eine Online-Umfrage
von Gesetzlichekrankenkassen.de. Auf der Seite des Portals
konnen Verbraucher Kassen mit ein bis sechs Sternen bewer-
ten und angeben, ob sie den Anbieter weiterempfehlen wiir-
den. Mehr als 9000 Nutzer haben hier ihre Stimme abgege-
ben und so die Favoriten bestimmt. >

AXEL HARTMANN/THOMAS SCHICKLING
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Die HEK ist die Top-Krankenkasse

In der Gesamtwertung des groBen Krankenkassentests von
Focus Money belegt die HEK zum dritten Mal in Folge den
zweiten Platz. Bei den Kassen mit bis zu 500.000 Mitgliedern
schneidet sie sogar wieder mit groBem Abstand am besten
ab. Die HEK ist die Business-K(l)asse unter den gesetzlichen
Krankenkassen.

Top-Bewertungen gibt es fur die HEK auch in den einzel-
nen Disziplinen des Tests. Bei den Naturheilverfahren (alter-
native Medizin) und Zusatzleistungen, also jenen Leistungen,
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die Uber den gesetzlich vorgegebenen Rahmen hinausgehen,
ist die Business-K(l)asse ganz vorne. Top sind nach Feststel-
lung von Focus Money bei der HEK auch der Service, die Ge-
sundheitsférderung und Vorsorge sowie die Ambulante/Inte-
grierte Versorgung.

Die héchst mégliche Punktzahl erhalten zudem die Zahn-
medizinische Versorgung der HEK und die Transparenz ihrer
Finanzen, da die HEK alle relevanten Daten und Fakten of-
fenlegt. Dank ihrer stabilen Finanzen ist die HEK ist die Top-
Krankenkasse mit einem Beitragssatz, der unter dem Durch-
schnitt liegt.



MONEY Die Testergebnisse im Uberblick

Die Inhalte des Sonderdrucks stellen einen auszugsweisen Nachdruck des in der FOCUS-MONEY-
Ausgabe 49/2014 erschienenen Artikels ,Gutes Gefuihl” dar. Dieser wurde redaktionell unabhangig
verfasst. Die HEK Hanseatische Krankenkasse hat nachtraglich um einen Sonderdruck gebeten.
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Rang Kasse Punkte fiir Teilbereich ... Punkte gedffnetin ...
Fi Service Wahltarife | Bonus besondereambu® Gesundheifs-  Zusatz-  zahnmedizinische | Transpare Zusatzver- gesamt “my By B BB BR HH HE MV NS NRW RP SL S SA SH TH
e servce T -, - EFEEE DEUTSGHLANDS
programme Versorgung B E ST E
1 TKTechniker Krankenkasse 193 300 187 20,6 10,7 17,1 2.1 212 11,0 9,0 1 M4 v v ivivIivivivivivIivIiviviv]ivIiv]v
2 HEKHanseafische Krankenkasse | 161 2869 120 163 150 165 240 268 13,0 90 3 A A A A A A A A A A A AR A A A KRANKENKASSE
3 DAK-Gesundheit N1 306 127 20,8 16,0 138 26,0 18,6 1,1 9,0 5,7 s v | v | V| v | v | v v Vv v v v v|v|v]v
4 SBK 171 208 110 15,7 9,0 129 22,1 20,0 8,8 8,0 5,7 60,7 v | v | v |v | v |V v V|V v v v vV
5 mhplus Betriebskrankenkasse 156 28,8 14,4 16,1 6,0 10,2 24,7 20,7 8,0 9,0 5,7 19,7 v |V VIiVvIVIVIVI IV VIV IV IV VIV |V S .
o sehen Sieger aus
6 Securvita Krankenkasse (D) 00 26,1 16,2 19,6 14,0 12,2 25,0 23,3 11,0 7,0 4,6 10 v | vV V| IV I VIV IV IV VIV VI V|V V|V ]V ) ] 9 i
7 AOK Baden-Wiirtiemberg 152 321 82 18,7 97 12,7 260 16,1 75 9,0 37 1589 v ?6?I‘?ﬁ'?Z’EELEL?EE?E?S.ZE'?.Z%%Z.?#;To
8 Barmer GEK 133 311 127 209 6,7 139 19,7 16,0 9,0 9,0 54 57 v v iviviviviv]iv]iviv]iv]v]iv]v]v]v B KrankenKassentest. Zurm neuten Mal n
9 'KKH Kaufménnische Krankenkasse 124 294 13,5 222 5,0 10,7 22,1 16,7 9,0 9,0 5,1 /7 v v iviviviviv]iv]iviv]iv]iv]iv]v]v]v Folge geht sie als Gesamtsieger und somit auch
10 |KKBI’andenburgund Berlin 15,9 26,9 7,9 19,5 14,3 4,8 23,7 19,4 5,0 9,0 7,7 154,1 v v als Spitzenreiterder bundesweit geéﬁneten
11 AOKPlus 155 303 12,2 14,9 4,3 9,2 25,7 23,1 6,5 9,0 2,6 153,3 v v Kassen mit Geschiaftsstellennetz durchs Ziel. Bei
12 Die Schwenninger Krankenkasse = 155 270 95 20,2 1,3 8,2 25,7 194 10,0 9,0 4,6 ™4 v |V VI IV VIV VI IVIVIVIVIVIVIV|IVI|V den regional agierenden Kassen, die auf Filia-
13 BKKVBU 160 246 120 161 40 8,1 226 25 8,0 9,0 69 ws v iviviviviviviviviviv]viviviv]v len zur Kundenbetreuung setzen, erobert die
13 AOK Nordwest 148 318 94 16,9 70 5,1 23,0 228 6,0 90 40 1498 v v %‘E';Z Ssr'i\?fu“rgg:‘igag“\?;?;g:]szsifi‘tgéen ]
15 BKKGl!demelsterSgldenstlcker 159 247 12,5 18,3 8,0 6,2 23,0 22,8 55 9,0 3,1 M0 Vv v VIV IV IV IV IVIVIVIVIVIVIVI V|V platz zuriick. Die Rangliste der Direktkassen,
16 BKK Wirtschaft & Finanzen 165 258 41 16,4 8,0 8,5 23,0 23,1 7,0 9,0 54 s v v iv|iviv]iv]v viviviv]v die nach unserer Definition tiber maximal eine
17 energie-BKK 153 251 60 12,6 6,0 12,6 43 21,1 10,0 9,0 34 2 v |V IV IVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIY Geschaftsstelle verfiigen und in mehr als einem
18 IKK Siidwest 47 289 24 17,1 12,1 36 20,3 234 70 8,0 7,1 144,6 v v v Bundesland gedffnet sind, fuhrt erneut die Se-
19 AOK Niedersachsen 142 316 5,6 13,2 5,6 10,2 24,7 18,1 6,7 9,0 3,7 142,6 v curvita Krankenkasse an. Neu: Mit dg‘:r BKK des
20 R+VBefrihskrankenkasse®) 162 223 11,3 153 30 88 19,7 2,7 82 9,0 5,7 W2 vivivivivivivivivivivi]iviivi]iv]v]v Enerrlglekonzlerhs RW_Ehkaff?_n (S;_ChA'rl‘ld'esern rlla_hr
21 BKK Scheufelen 162 261 15,1 10,5 1,0 11,5 21,0 244 45 8,0 0,0 1383 v a:f) ﬁigttg‘;assg"uen?; ;e:rTo'eso 9;:‘;;?;”
22 actimonda krankenkasse 00 252 76 197 70 71 240 %6 95 70 54 W1 v | v | v |V |V |V | V|V V| ||V V||V 9 poUP '
23 Audi BKK 185 239 157 8,6 34 41 22,6 20,8 5,2 6,0 2,6 BL vI|ivI VIV VI IVIVIVIVIVIVIVIVIVI V]V Beste bundesweite Kassen mit GS
24 BKK vor Ort 124 212 127 10,8 30 34 223 20,0 45 9,0 54 137 v v iviviviviviv]iviv]iv]iv]iv]v]v]v Rang _Kasse
24 IKK classic 183 281 119 124 24 6,2 16,5 16,4 74 6,0 5,1 1307 v v iviviviviviviviviv]iv]iv]iv]iv]v 1 TKTechniker Krankenkasse
26  AOK Rheinland/Hamburg 0,0 31,4 1,2 15,1 50 8,4 22,0 18,9 55 7,0 5,7 130,2 v v 2 HEK Hanseatische Krankenkasse
27 Bergische Krankenkasse 00 269 24 75 15,5 84 26,0 22,5 8,2 50 6,6 129,0 v v 3 DAK-Gesundheit
28 Knappschaft 157 246 108 14,3 2,0 45 19,8 16,7 5,0 9,0 6,3 127 v v iviviviviviviviv]iv]iv]iv]v]iv]v
29 hkk 197 249 88 153 1,9 6,1 16,2 18,3 5,0 8,0 43 1285 v v iviviviviviviviv]iv]iv]iv]v]iv]v Beste regionale Kassen mit GS
30 pronova BKK 132 289 56 14,2 0,7 58 20,3 14,1 8,9 9,0 5,7 124 v v iviviviviviviviv]iv]iv]v]v]v]v Rang Kasse
31 BIG direkt gesund (D) 181 24 148 9,0 1,0 3,5 22,0 172 6,5 8,0 3,7 122 v | v v iviviviviviviv]iv]iv]iv]v]v]v ,
32 Heimat Krankenkasse 153 244 18 134 32 71 97 207 85 70 51 AN ANAR A AN AR AN A A A A AR AN A AN ; Z’(']‘I‘(":: dB:;_r\;;g:tktr:r:E::gkasse
33 AOK Bayern 00 318 76 19,1 8,0 78 22,0 16,6 3,7 6,0 34 126,0 v e A RTET
34 Betriehskrankenkasse Mobil Oil 00 286 79 16,3 4,0 109 22,0 228 1,0 20 43 s v v iviviviviviviviv]iv]iv]iv]v]iv]v g
35 BKKRWE 167 219 06 1,5 30 38 223 25,6 8,5 9,0 49 8 v v iviviviviviviviv]iv]iv]iv]v]iv]v
36 Brandenburgische BKK 00 194 119 11,5 6,0 8,8 193 21,1 8,0 7,0 8,9 1219 v Beste Direkt-Service-Kassen
37 AOK Nordost 00 306 112 154 13 79 21,8 16,7 8,5 5,0 2,6 121,0 v v v Rang  Kasse
38 BKKDemag KraUSS'Maffei 0,0 19,4 8,8 19,2 3,0 6,3 25,0 19,4 8,0 4,0 7,1 120,2 v v v v v v v v v v v 1 Securvita Krankenkasse
39 BKK Herkules 183 172 12 138 3,7 5,2 20,3 21,0 9,0 6,0 34 1191 v v v 2 R+VBKK
40 AOK Hessen 00 306 123 183 1,7 42 22,0 13,6 3,7 6,0 43 116,7 v 3 BIG direki gesund
41 Deutsche BKK 00 279 123 13,6 1,7 84 193 143 6,5 7,0 5,1 M1 v | vi v iviviviviviviv]iv]iv]iv]v]iv]v "
42 AOK Sachsen-Anhalt 00 274 68 13,0 1,0 9,7 20,7 228 45 40 34 1133 v G5 = Geschaftsstellennetz Quelle: Focus Moy
43 BKK VerbundPlus 173 193 36 8,3 2,0 70 21,1 16,1 10,0 8,0 0,0 M7 v | v|v Vv vivi]v viviv
VI iIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVI VIV IV .
44 Salus BKK 00 245 119 10,3 1,0 9.4 19,6 194 6,5 5,0 0,0 107,6 Wer ist top?
45  BKK Akzo Nobel Bayern 00 169 97 9, 5,0 76 183 222 12 5,0 1,7 106,8 v _ o
46 AOK Bremen/Bremerhaven 00 289 36 75 33 88 19,3 214 20 6,0 14 102,2 v El'aet;‘iee?tee“:tzgsesgg?r:a%es't'elﬁec;?; g;jgok;ie;téer
47_BKKVON 00 194 36 12,5 0,7 8,0 20,2 2,7 10,0 1,0 49 102,0 v v v Top-Kassen fallen davon gema unserer Defini-
48 Vaillant BKK 00 123 134 17,0 0,7 3,5 178 16,7 8,2 2,0 6,6 82 v |v|v viviviviviviv]iv]iv]iv]iv]v tion die nach Rangfolge jeweils ersten 15 bun-
49 BKK ZF & Partner 0,0 15,9 14,0 10,5 33 b4 24,0 16,7 0,5 4,0 3,7 98,0 vV VvV IV V|V |V ViV vV v |V v desweiten und regionalen Kassen.
50 BKKHMR 00 204 47 94 43 70 19,0 19,0 6,0 2,0 37 9%5 v | v v v v v viviv

bundesweit gedffnet - regional geéffnet  betriebsbezogen; (D)=Direktkasse, BW=Baden-Wurttemberg, BY =Bayern, B=Berlin, BB=Brandenburg, BR=Bremen, HH=Hamburg, HE=Hessen,
MV =Mecklenburg-Vorpommern, NS=Niedersachsen, NRW=Nordrhein-Westfalen, RP=Rheinland-Pfalz, SL=Saarland, S=Sachsen, SA=Sachsen-Anhalt, SH=Schleswig-Holstein, TH=Thuringen. Die Lis-

te oben zeigt die 50 bestplatzierten Kassen. Dartiber hinaus wurden weitere Kassen bewertet. Berlcksichtigt wurden alle Daten, die Kassen zum Stichtag 10.11.2014 in den untersuchten Leistungsbe-
reichen an das Portal Gesetzlichekrankenkassen.de auf Basis des aktuell gtiltigen Fragebogens gemeldet hatten, sowie Daten in den Bereichen Finanzen, Bonusprogramme und Wahltarife, die Focus-

MONEY in Zusammenarbeit mit dem Deutschen Finanz-Service Institut im Zeitraum Juni bis Oktober 2014 abgefragt hatte. Als offizielle Meldung wurde nur eine von einer berechtigten Person
unterschriebene schriftliche Bestatigung tber die Korrektheit der erfassten Daten anerkannt. In den Einzelrankings wurde jede Kasse beruicksichtigt, fur die im jeweiligen Bereich Daten vorlagen. Im
Gesamtranking wurde jede Kasse berticksichtigt, fur die in irgendeinem Bereich Daten vorlagen. Von folgenden Kassen lagen keine verwertbaren Daten vor, sodass sie weder in Einzelrankings noch
im Gesamtranking bertcksichtigt werden konnten: BKK Vital, BKK firmus, Bosch BKK, Esso BKK, BKK Freudenberg, BKK family, BKK Medicus, BKK MEM, BKK Publik, BKK Schwarzwald-Baar-Heuberg,
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BKK Schleswig-Holstein, BKK der Thiringer Energieversorgung, IKK gesund plus, BKK Textilgruppe Hof, BKK Faber-Cas-
tell & Partner, Bahn-BKK, BKK Braun-Gillette, BKK Pfaff, BKK Melitta Plus, BKK DiirkoppAdler, BKK TUI, Bertelsmann

BKK, BKK Essanelle, atlas BKK ahlmann, Siemag BKK, BKK Victoria — D.A.S., Continentale BKK, Debeka BKK, BKK Aescu-

lap, BKK B. Braun Melsungen AG, BKK Basell, BKK Beiersdorf AG, BKK BJB, BKK BPW Bergische Achsen KG, BKK Deut-
sche Bank AG, BKK EWE, BKK Grillo-Werke AG, BKK Groz-Beckert, BKK Karl Meyer, BKK KBA, BKK EVM, BKK Krones,
BKK Mahle, Merck BKK, BKK Miele, BKK der MTU Friedrichshafen GmbH, BKK PwC, BKK Rieker.Ricosta.Weisser, BKK
Salzgitter, BKK Stadt Augsburg, BKK Voralb Heller Leuze Traub, BKK Warth, BMW BKK, Daimler BKK, E.ON BKK, Ernst
& Young BKK, HEAG BKK, Stidzucker-BKK, Wieland BKK, Sozialversicherung fur Landwirtschaft, Forsten und Gartenbau
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Entstanden in
Zusammenarbeit mit:

‘0 gesetzlichekrankenkassen.de

ein Portal der Kassensuche GmbH

W DS R o >



ZUSATZLEISTUNGEN

Kassen-Kur-Programm

Die Erstickungsangst verleitet Asthmatiker
haufig zu beschleunigter Atmung. Um ihren
unter Asthma leidenden Versicherten zu zei-
gen, wie sie bei Anféllen reagieren mussen,
Medikamente am besten einnehmen soll-
ten und trotz Erkrankung ein Hochstmal3
an Lebensqualitdt erzielen kdnnen, bieten
Top-Kassen heute Patientenschulungen mit
Lungenfachérzten an. Nur eine von vielen
Zusatzleistungen, die Kassen in ihren Sat-
zungen Uber den gesetzlichen Katalog hi-
naus festschreiben kénnen.

So wurde bewertet:

® Grundsatzlich wurden nur Zusatzleistungen
bewertet, die nicht an ein Bonusprogramm
oder einen Wahltarif gekoppelt sind. Hat die
Kasse in ihrer Satzung zusatzliche Leistun-
gen fur die Bereiche hausliche Krankenpflege,
Haushaltshilfen fiir Haushalte, in denen Kinder
leben, Haushaltshilfen fur kinderlose Haushal-
te, Schutzimpfungen, medizinische Vorsorge-
leistungen an Kurorten, Patientenschulungen,

Hebammenversorgung, Rooming-in bei Kin-
dern, freie Krankenhauswahl, zusatzliche Vor-
sorgeuntersuchungen fir Schwangere, zuséatz-
liche Leistungen bei Schwangerschaft und
Geburt, Ubernahme von Kosten fir den Ge-
burtsvorbereitungskurs fur den Partner, er-
weiterte Jugenduntersuchungen, sportme-
dizinische Untersuchung, Brustkrebsvorsorge,
Hautkrebsvorsorge, weitere Vorsorgeuntersu-
chungen, kunstliche Befruchtung, Leistungen
von nicht zugelassenen Leistungserbringern,
Leistungen far Sehhilfen (Brille oder Gestell),
Leistungen far Horhilfen und nicht verschrei-
bungs-, aber apothekenpflichtige Medika-
mente im gesamten Versorgungsgebiet veran-
kert, gab es je zwei Punkte. Sind diese regional
begrenzt im Angebot, gab es nur einen Punkt.
Fur die Auflichtmikroskopie bei der Hautkrebs-
vorsorge gab es einen Bonuspunkt.

m Weitere Punkte gab es fur die Kostentber-
nahme flr Reiseschutzimpfungen. Werden
Impfstoff und Impfleistung zu 100 Prozent
von der gesetzlichen Krankenkasse gezahlt,

UMFANG-
REICHSTE

IUSATZ-
LEISTUNGEN

gab es jeweils zwei Punkte, wird nur anteilig
geleistet, einen Punkt. Einen Extrapunkt gab
es darUber hinaus, wenn die Leistung nicht
durch einen absoluten Betrag begrenzt ist.
m Ist die KostenUbernahme fur eine Zusatz-
leistung zusammen mit weiteren Zusatzleis-
tungen durch ein Budget gedeckelt (Gesund-
heitskonto), wurde die erreichte Punktzahl
durch 1,2 geteilt. Erstreckt sich die Deckelung
auch auf andere Leistungsbereiche, wurde
die Punktzahl durch den Divisor 1,4 geteilt.
® Zwei Punkte gab es zudem fur eine kosten-
lose Auslandskrankenversicherung.

® Die Summe aller Punkte wurde anschlie-
Bend durch 1,8 dividiert.

u Top-Kassen in diesem Bereich sind die je-
weils besten 15 bundesweiten und regiona-
len Kassen nach Rangfolge. Aus Platzgriin-
den kénnen jedoch nicht alle Top-Kassen
abgebildet werden.

maximale Punktzahl: 29,4

SERVICE

Perfektes Portfolio

Die Deutschen schworen auf den Face-to-
Face-Kontakt zum Doktor. Gut die Halfte der
Burger lehnen es ab, via E-Mail oder Chat mit
ihrem Arzt in Verbindung zu treten. Diese Bi-
lanz zieht die aktuelle Studie ,Arzt-Patien-
ten-Beziehung” des Meinungsforschers To-
luna. Jeder zweite Befragte konsultiert auch
auf der Suche nach einem Fachmediziner den
Hausarzt. Bei der Terminvergabe bei Spezialis-
ten aber werden Kassenpatienten oft immer
noch benachteiligt. ,Ich kann nicht, wenn
das Wort akut fallt, sagen, das hat jetzt Zeit”,
mahnt Gesundheitsékonom Professor Gerd
Glaeske. Damit die Klientel nicht Gber Ge-
buhr warten muss, gehért zum umfassenden
Service-Portfolio (s. Tabelle) von Top-Kassen
auch ein kostenloser Terminvergabedienst.

So wurde bewertet:

m Die Punkte fUr das Geschaftsstellennetz
ergaben sich aus der Division der Zahl der Fi-
lialen durch die Anzahl der Bundeslander, in
denen die Kasse ge6ffnet ist. AnschlieBend

wurde dieser Wert mit 100 multipliziert
und logarithmiert. Der logarithmierte Wert
wurde mit drei multipliziert. Hinzu kam der
logarithmierte und anschlieBend mit zwei
multiplizierte Wert der Anzahl der Versi-
cherten je Geschéaftsstelle. Die Summe wur-
de schlieBlich durch zwei geteilt.

® Im Bereich Service wurde je ein Punkt
vergeben fur das Angebot von Online-Fi-
liale, standardisiertem Behandlungsfehler-
management, Versorgungsmanagement fur
Schwerkranke, Reha-Beratung, Vermittlung
von Arztterminen, Auslandsnotfallservice,
Erinnerungsservice fir Vorsorgetermine,
Arztsuch- und Kliniksuchportal im Internet
sowie Ausstellung elektronischer Patienten-
quittungen.

m Daruber hinaus wurde der Telefonservice
bewertet. Der Punktwert ergab sich aus der
Multiplikation der Wochenstunden, an de-
nen die Kunden-Hotline zu erreichen ist, und
dem Faktor der Qualitat der Berater am Te-
lefon. Handelt es sich ausschlieBlich um So-

BESTER
SERVIGE

zialversicherungsfachangestellte, wurde der
Faktor zwei angesetzt, handelt es sich Uber-
wiegend um solche Fachkrafte, betrug der
Faktor 1,5, ansonsten 1. Die Punkte wurden
logarithmiert und mit vier multipliziert.

m Bei der medizinischen Info-Hotline wur-
de die Zahl der Wochenstunden, an denen
sie erreichbar ist, logarithmiert und mit vier
multipliziert. Wird zudem ein fremdsprachi-
ger Service angeboten, gab es 0,25 Punkte
pro angebotene Sprache. Abgefragt wur-
den dabei acht Sprachen.

® Die Gesamtpunktzahl aus dem Geschafts-
stellen- und Service-Bereich wurde zum
Schluss durch 1,3 dividiert.

m Top-Kassen in diesem Bereich sind die je-
weils besten 15 bundesweiten und regiona-
len Kassen nach Rangfolge. Aus Platzgrin-
den kénnen jedoch nicht alle Top-Kassen
abgebildet werden.

maximale Punktzahl: 32,1

Kasse iiber das gesetzliche Mah hinaus erweiterte Leistungen im Bereich ..." Auslands- komplette Punkte
Haushalts- Haushalts-  Schutz- Hebam-  Vorsorge sportme- Hautkrehs-  kiinstliche ~ Seh-  nicht verschrei- krr:rﬁ(%n KODSdTZ:IlTI?)I(I%\I?’rIeaI?I?nB gesamt
hilfenmit hilfen ohne ~ imp-  menver-  wahrend dizinische  vorsorge Befruch- hilfen  hungs-, aher apo- versicherung _fir Reiseschutz-

Kind im Kindim  fungen sorgung der Schwan- Unter-  (mit Auflicht-  tung thekenpflichtige kostenlos impfungen
Haushalt ~ Haushalt gerschaft  suchung  mikroskop) Arzneimittel v

bundesweit gedffnete Kassen

TKTechniker Krankenkasse gV oV gV oV gV gV gV (m) gV nein gV nein ja 21,2
actimonda krankenkasse gV gV gV nein gV gV gV gV gV gV nein ja 25,6
HEK Hanseatische Krankenkasse gV gV gV gV gV gV gV (m) gV nein gV nein ja 25,6
Securvita Krankenkasse gV gV gV gV gV v gV v nein nein ja ja 23,3
Betriebskrankenkasse Mobil Oil gV nein gV gV nein gV gV (m) gV nein nein nein ja 22,8
BKK Gildemeister Seidensticker gV gV gV gV gV gV gV nein  nein gV nein ja 22,8
BKK VBU gV gV gV gV nein nein v gV nein gV nein ja 22,5
BKK Scheufelen gV gV gV gV gV nein gV (m) gV gV nein nein ja 244
BKK exklusiv gV gV gV gV gV gV gV (m) gV nein gV nein ja 23,9
IKK Siidwest oV nein gV nein gV(h) oV ogV(m) oV gV gV (h) nein ja 234
AOK Plus gV gV gV nein  gV(h) gV gV (m) gV nein gV nein ja 23,1
BKK Wirtschaft & Finanzen gV gV gV ogV(h) oV(b) gV gV gV nein gV () nein ja 23,1
AOK Nordwest gV gV gV gV gV nein gV gV gV gV nein ja 22,8
AOK Sachsen-Anhalt gV gV gV gV gV nein gV (m) gV gV gV nein nein 22,8
Bergische Krankenkasse gV nein gV gV(h) oV oV() gV(m) gV oV(h) gV (b) nein ja 22,5
BKK Akzo Nohel Bayern gV gV gV gV nein gV gV gV gV nein nein ja 22,2
hetriehshezogene Kassen

BKK RWE gV gV gV gV gV gV gV gV nein gV ja ja 25,6

Abgebildet: beste zehn nach Punkten; punktgleiche Kassen alphabetisch sortiert; gV = im gesamten Versorgungsgebiet der Kasse, tV = in Teilen des Versorgungsgebiets

der Kasse, (b) = Leistung im Rahmen eines Budgets gedeckelt, (m) = mit Auflichtmikroskop; "Tabelle zeigt nur Ausschnitt der abgefragten Leistungen Quellen: Angaben der Kassen, DFS!
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Kasse Geschifts- Service-Hotline medizinische standardi- ~ Online- individu-  struk- indi-  Vermitt- Vorsorge- Arzt-und elektro- Punkie
oo, SundeFur o DI sl sl rarh vl W e K et !
BE:;esland im Tagepro personal” sprachen” proWochg fehler—g ma%lag%- Zweitmei- Beratung terminen serv%ce suche im  quittung
Durchschnitt management ment nung Internet
Barmer GEK 50,0 24/1  iiberw. 8 241 ja ja ja ja ja ja ja ja ja 31
DAK-Gesundheit 373, 24[1 alle 8 241 ja ja ja ja ja ja ja ja nein 30,6
TKTechniker Krankenkasse 15,4 241 alle 8 247 ja ja ja ja ja ja ja ja nein 30,0
SBK 6,3 241 alle 8 241 ja ja ja ja ja ja ja ja nein 29,8
KKH Kaufménnische Krankenk. 6,9 24(1  iiberw. 8 241 ja ja ja ja ja ja ja ja ja 294
HEK Hanseatische Krankenk. 1,3 24[7 alle 8 24[1 ja ja ja ja ja ja ja ja ja 289
pronova BKK 3,3 24(7  iberw. 7 241 ja ja ja ja ja ja ja ja nein - 28,9
AOK Baden-Wiirttemberg 240,0 41 alle 8 24/1 ja ja ja ja ja ja ja ja ja 321
AOK Bayern 250,0 247  iiberw. 8 241 ja ja ja ja ja ja ja ja ja 318
AOK Nordwest 103,0 2471 alle 8 241 ja ja ja ja ja ja ja ja ja 318
AOK Niedersachsen 115,0 241 alle 1 241 ja ja ja ja ja ja ja ja ja 316
AOK Rheinland/Hamburg 54,5 41 alle 8 247 ja ja ja ja ja ja ja ja ja 314
AOK Hessen 53,0 241 alle 8 247 ja ja ja ja ja ja ja ja nein 30,6
AOK Nordost 38,3 241 alle 8 247 ja ja ja ja ja ja ja ja ja 306
AOK Plus 11,5 241 alle b 241 ja ja ja ja ja ja ja ja ja 303
AOK Bremen/Bremerhaven 7,0 24/7  iiberw. 6 241 ja ja ja ja ja ja ja ja ja 289
IKK Siidwest 6,0 241 alle 8 247 ja nein ja ja ja ja ja ja nein 28,9
mhplus Betriehskrankenkasse 2,0 2471  iiberw. 8 247 ja ja ja ja ja ja ja ja nein 28,8

Abgebildet: beste zwolf nach Punkten; punktgleiche Kassen alphabetisch sortiert; Uberw. = tiberwiegend; "Sozialversicherungsfachangestellte; ?Anzahl méglicher
Fremdsprachen an der Service-Hotline (abgefragt wurden Englisch, Spanisch, Turkisch, Polnisch, Russisch, Tschechisch, Italienisch, Franzosisch)
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Quellen: Angaben der Kassen, DFSI [>



Kraftvoll zubeif3en

Eine bakteriell bedingte Entzindung des
Zahnbetts und Diabetes verbindet eine wech-
selseitige Beziehung. Einerseits fordert Di-
abetes die Entziindungsprozesse im Zahn-
fleisch, wodurch das Zahnverlust-Risiko steigt.
Andererseits konnen Bakterien direkt in die
Blutbahn gelangen, eine Entzliindung ver-
ursachen und damit die Blutzuckerkontrol-
le negativ beeinflussen. Doch nicht nur Dia-
betiker leiden unter entziindetem Zahnbett.
Schatzungen zufolge gibt es in Deutschland
20 Millionen Patienten mit Parodontitis. Eine
Professionelle Zahnreinigung beugt vor. Vor
diesem Hintergrund beteiligen sich heute
zahlreiche gesetzliche Kassen an den Kosten.

So wurde bewertet:

m Zwei Punkte erhielt jede Kasse fur das
Angebot einer kostenlosen Professionel-
len Zahnreinigung (PZR) fur alle Versicher-
ten, einen Punkt, wenn diese nur fur Teil-
nehmer an bestimmten Versorgungsfor-
men bezahlt wird. Kann der Versicherte die
kostenfreie PRZ bei allen Zahnéarzten durch-

fuhren lassen, gab es einen weiteren Punkt.
® Werden zusatzlich Zuschisse zu Zahnreini-
gungen fur alle Versicherten bezahlt, gab es
einen Punkt und fur Zuschusse far Teilneh-
mer an bestimmten Versorgungsformen ei-
nen halben Punkt. Bekommt der Versicher-
te den Zuschuss bei allen Zahnarzten, gab es
einen halben Extrapunkt.

m Ist die Kostentibernahme der PZR zusam-
men mit anderen Leistungen aus dem Zahn-
bereich durch ein Budget gedeckelt (Gesund-
heitskonto), wurde die erreichte Punktzahl
durch 1,2 geteilt. Erstreckt sich die Kostende-
ckelung UberdenZahnbereich hinausauch auf
andere Leistungsbereiche der Kasse, wurde
die Punktzahl durch 1,4 geteilt. Die Regelung
gilt auch fur den Zuschuss zur PZR sowie die
spezielle Zahnbehandlung (s. nachster Abs.).
m Bietet die Kasse Uber die Pflichtleistung
hinaus spezielle Zahnbehandlungen, Preis-
vergleiche fur Zahntechnik und Zahnersatz,
zahnmedizinische Beratung und verglinstig-
ten Zahnersatz (z.B. Uber Partnerlabors), be-
kam sie dafur je einen Punkt. FUr Zahnersatz

MEDIZINISGHE
VERSORGUNG

zum Nulltarif (z.B. bei Regelversorgung und
vollem Bonus) gab es zwei Punkte.

® Gibt es auBerdem Vertrage mit Leistungs-
erbringern zur besonderen ambulanten oder
integrierten Versorgung im Zahnbereich, wa-
ren diese drei Punkte wert, wenn Zugang zu
diesen im gesamten Versorgungsgebiet der
Kasse besteht und alle Versicherten sich ein-
schreiben kénnen. Zwei Punkte gab es, wenn
Angebote im Rahmen der Vertrage regional
begrenzt bestehen, jedoch von allen Versi-
cherten der Kasse in Anspruch genommen
werden kénnen. Ein Punkt wurde vergeben
far regional limitierte Angebote, zu denen
auch nur begrenzt Zugang besteht.

m Top-Kassen in diesem Bereich sind die je-
weils besten 15 bundesweiten und regiona-
len Kassen nach Rangfolge. Aus Platzgriin-
den kénnen jedoch nicht alle Top-Kassen
abgebildet werden.

maximale Punktzahl: 14,0

kostenlose
Professionelle
Zahnreinigung

Kasse

Zuschuss zur Professio-  erweiterte spezi-  Preisvergleiche Zahnersatz zum vergiinstigter zahn- hesondere Punkte
nellen Zahnreinigung elle zahnérztliche  bei Zahntechnik/ Nulltarif® Zahnersatz® medizinische Versorgungs-  gesamt
Behandlung? -ersatz Beratung  vertrége zur

Zahnmedizin

hundesweit gedffnete Kassen

HEK Hanseatische Krankenkasse alle (a2) alle/teilw. ja ja ja ja ja ja 13,0
DAK-Gesundheit teilw. alle/teilw. (aZ, h) nein ja ja ja ja ja 1,1
Betriehskrankenkasse Mobil Oil nein alle/teilw. nein ja ja ja ja ja 11,0
Securvita Krankenkasse teilw, alle ja ja ja ja ja ja 11,0
TKTechniker Krankenkasse teilw. alle/teilw. (a2) nein ja ja ja ja ja 11,0
Die Schwenninger Krankenkasse alle (b) alle/teilw. (aZ, h) nein ja ja ja ja ja 10,0
energie-BKK alle (a2) alle nein ja ja ja ja ja 10,0
actimonda krankenkasse teilw. alle nein ja ja ja ja ja 9,5
BKK Pfalz alle a2) nein ja ja ja ja ja ja 9,5
Vereinigte BKK alle alle ja ja ja ja nein nein 9,5
Barmer GEK nein alle (a2) nein ja ja ja ja ja 9,0
KKH Kaufmannische Krankenkasse teilw, teilw, ja ja ja ja ja nein 9,0
regional gedffnete Kassen

BKK Akzo Nobel Bayern teilw. alle/teilw. ja(b) ja ja ja ja ja 11,2
BKK Diakonie alle (a2) alle nein ja ja ja ja ja 10,0
BKK VDN teilw. (a2) nein ja ja ja ja ja ja 10,0
BKK VerhundPlus teilw. (aZ) alle ja ja ja ja ja ja 10,0
BKK Herkules teilw. (aZ) alle ja nein ja ja ja ja 9,0

Abgebildet: beste sieben nach Punkten; punktgleiche Kassen alphabetisch sortiert; alle = fir alle Versicherten, teilw. = fur Versicherte in besonderen Versorgungs-
formen, (aZ) = nur bei ausgewahlten Zahnarzten, (b) = Leistung im Rahmen eines Budgets gedeckelt; "z.B. fir Regelversorgung bei Nachweis Itickenloser regelma-
Biger Vorsorge; 2uber Pflichtleistungen hinaus; *tber Vertragspartner

Quellen: Angaben der Kassen, DFSI
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